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p.3    → Qu’est-ce que le portail 

famille 
 

p.4-5 → S’inscrire sur le portail 
 

p.6 → Naviguer sur la page 

d’accueil 
 

p.7→ Modifier mes coordonnées  
 

p.8-9 →  Gérer mes réservations 
 

p.10-11-12 → Payer mes factures 
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Qu’est-ce que le portail famille ? 
Le portail famille est un espace qui vous permet, à partir de votre 

ordinateur ou smartphone, d'inscrire vos enfants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gérer vos réservations et vos absences 

 

 

    Gérer/ajouter des membres de la famille 

 

    Consulter, transmettre, télécharger divers documents 

 

    Payer ses réservations en ligne et/ou les factures 

(si option activée) 
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Vous êtes déjà inscrit dans la structure 
 

 La structure dans laquelle vous êtes inscrit vous envoie un mail avec 

un identifiant et un mot de passe. 

 

 

 

 

Vous recevrez un mail de la 

part de la structure avec 

vos identifiants 

 

 

 

 

 

 

Connectez-vous sur le portail à 

l’adresse indiquée dans le mail. 

Entrez vos identifiant et mot de  

passe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Bienvenue sur le portail Famille ! 
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Vous n’êtes pas encore inscrit 
Inscrivez-vous sur le portail et attendez la validation par mail. 

Cette action n’est pas toujours activée par la structure. 

 

          

 

Complétez les premiers 

renseignements demandés  

par le portail. 

 

 

 

 

 

 

Une fois validé, vous recevrez  

un mail pour terminer votre 

inscription.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bienvenue sur le portail Famille ! 
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Naviguer sur la page d’accueil 
       1        2  3  4  5   6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

1 Contact    Envoyer des mails à la structure. 

2  Téléchargement  Télécharger les documents que publie la 

Structure 

3  Réservations  Gérer vos réservations et absences 

4  Factures   Visualiser et télécharger vos factures. 

Si la structure le permet, vous pouvez 

payer vos factures en ligne par carte 

bancaire. 

5  Prépaiement  Prépayer en ligne par CB vos réservations 

6  Mon compte  Gérer votre compte et mot de passe 

Modifier ou ajouter des personnes à 

votre foyer, cliquez sur le bandeau 

bleu. 
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Modifier mes 
coordonnées / informations 

 

Pour modifier vos informations sur le portail famille, 

cliquez en haut à droite sur  

puis "Ma famille" :        

 

ou cliquez sur le bandeau   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez modifier vos informations en cliquant sur la zone souhaitée 

puis cliquez sur  

Remplissez les différents champs et recliquez sur  

ou ajoutez un membre en cliquant sur  

Attention : Seules certaines modifications sont autorisées par les 

structures. 
 

Un sablier   à côté du membre modifié vous indiquera que la demande 

est en cours de traitement à la structure. 
 

Votre adresse 
Cp ville 

Nom prénom 
Responsable 1 

Nom prénom 
Responsable 2 

Nom prénom 
Enfant 

Nom prénom 
Accompagnateur 

Nom prénom 
Accompagnateur 

+ autres informations, parfois modifiables si 
autorisée par la structure 
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Gérer mes réservations ponctuelles 
 

 

Cliquez sur     ou sur  

 

Inscrivez vos enfants en cliquant sur la date souhaitée.  

Cliquez sur les cases blanches pour réserver la place : votre demande de 

réservation (DR) est en cours. Elle est en attente de paiement. 

 

Les réservations alimentent votre panier :  
 

Comprendre le planning : sur la case du jour, vous avez un tableau avec 

trois colonnes : la première colonne représente les horaires du matin, la 

deuxième celle du midi, et la troisième les horaires du soir. Les enfants 

de la fratrie sont en ligne avec des couleurs différenciées. 

Demande en cours de validation 

  Demande acceptée et réservée 

Demande d'annulation en cours 

Absence facturée/excusé  
 

Une fois validée, la case sera remplie par un (R), qui signifie "réservé" 
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Réserver une période plus longue 
 
 
 

Par exemple, vous souhaitez inscrire vos enfants tous les jeudis matin de 

l’année. 

  

Cliquez sur   et choisissez la période de réservation 

 

  
Cliquez sur la/les lignes des enfants concernés et cliquez dans la case 

blanche correspondant à votre demande puis cliquez sur  

 

 
 

Sur ce récapitulatif, cliquez sur  la demande s’ajoute à votre panier. 
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Payer les réservations en carte 
bancaire 

 

Si votre structure dispose du prépaiement en ligne, les réservations 

alimenteront un panier. Pour effectuer votre règlement par carte 

bancaire, cliquez sur  

 

Vous visualisez le détail des réservations par enfant. 

 
 

Vous êtes redirigé vers une page sécurisée pour effectuer votre 

paiement par carte bancaire. Entrez les informations demandées. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Vous pouvez encore 

modifier ou supprimer vos 

réservations en cliquant 

sur :  

 
ou 

 
 

Si tout est correct, cliquez 

sur :  
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Visualiser et régler mes factures 
 

Cliquez sur     ou  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Vous aurez autant de lignes que de factures impayées et en bas à droite 

le total des impayés. 
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Pour payer vos factures, cochez celles que vous souhaitez régler puis 

cliquez sur  

 

Vous êtes redirigé vers une page sécurisée pour effectuer votre 

paiement par carte bancaire. Entrez les informations demandées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les facturées réglées sont consultables et téléchargeables en cliquant 

sur  

 


